FORMA DE TRANSFERENCIA DE LINEA(S) TELEFONICAS

Gracias por solicitar una Forma de Transferencia de Linea(s) Telefonicas. Por favor lea y llene esta forma
completamente con precision (por favor escriba claramente). Si tiene alguna pregunta llame a nuestro Departamento
de Servicio al Cliente al (888) 283-1288.

Dependiente a la informacién proporcionada en esta solicitud, un pago por adelantado puede ser requerido. Si se
requiere un pago adelantado, se le notificara para informarle de la cantidad requerida para seguir con esta forma. La
Transferencia de Linea(s) no sera procesada si la cuenta esta atrasada.

Si el cliente, de quien la linea esta siendo transferida, recibe descuento de servicio telefénico por medio de nuestros
programas de LifeLine o LinkUp, estos programas seran eliminados de la cuenta cuando sea transferida a su
nombre. Si usted recibe ciertos tipos de asistencia estatal o federal, puede ser elegible para el servicio telefénico
con descuento.

Tras el procesamiento de esta solicitud de Transferencia de Linea(s), un nuevo Codigo de Acceso se le asignara a su
cuenta para garantizar la seguridad de su informacién personal. Encontrara el Nuevo Coédigo de Acceso en la
esquina superior derecha de su primera factura, directamente debajo de su nimero de cuenta. Este Cddigo de
Acceso sera necesario para todas las consultas de cuenta. Es su responsabilidad para asegurar el acceso no
autorizado a su cuenta, cambiando el Codigo de Acceso a un codigo seleccionado por usted, y para restablecer la
Pregunta de Seguridad llamando a nuestro Departamento de Servicio al Cliente después de recibir su primera
factura. Tenga en cuenta que su Cédigo de Acceso no sera necesario para realizar pagos en linea, por el teléfono, o
para informarnos de un problema de reparacion de telefonia con respecto a su linea telefénica.

1. Indique el numero(s) de teléfono para transferir (incluyendo cédigo de area):

2. Numero de Cuenta con Sage:

3. Duefio de Cuenta:

Direccién de Facturacion del Duefio de Cuenta:

4. Nombre de Nuevo duefio:

Numero Social de Nuevo duefio:

Relacion al Duefio de la Cuenta:

Nueva Direccion de Facturacion:
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5. Nombre como aparecera en las White Pages (paginas blancas) del directorio de teléfono:
(Por favor escoja un cuadro de abajo. Si esta seccién no se completa, la inicial del primer nombre y apellido del nuevo duefio seré usado,
por decir, J. Diaz)

O Lista el nombre como: (i.e., Juan Diaz, J Diaz, 0 Juan y Maria Diaz)
O No Mencionado — no quiere que su nombre aparezca en el directorio telefénico. **
O No Publicado — no quiere que su nombre aparezca en la base de datos de asistencia de directoria o el directorio telefénico. **

** Se le cobrara a su cuenta una cuota mensual recurrente por esta opcién. Para obtener mas informacion adicional
acerca de esta cuota por favor llame a nuestro Departamento de Servicio al Cliente.

6. Por favor escoja la razén por la Transferencia de Linea(s) y entregue una copia de la documentacion, segin se
indica a continuacion:

Razon por el cambio Documentacion

O Fallecimiento Una copia del certificado de defuncién

O Matrimonio Una copia del certificado de matrimonio

O Divorcio Una copia del decreto de divorcio

O Cambio legal de nombre Una copia de la peticion de cambio de nombre (documento varia segtin el condado)

O Otrarazén

Como el duefio de la cuenta, entiendo que mi firma autoriza a Sage Telecom para la transferencia de la linea
telefénica de mi nombre al nuevo duefio de la cuenta.

Firma de duefio de la cuenta: Fecha:

Numero de contacto:

Como el Nuevo duefio de la cuenta, entiendo que mi firma autoriza a Sage Telecom para obtener informacion
crediticia de las agencias de informes de creidito al consumo y ponerse en contacto conmigo en el nimero de
teléfono proporcionado. Entiendo que soy responsable de todos los cargos relacionados con la cuenta, incluyendo
la tarifa de $9.50 para el procesamiento de esta solicitud de Transferencia de Linea(s).

Firma de Nuevo duefio: Fecha:

Numero de contacto:

Por favor devuelva esta forma completa, junto con la documentacion, por correo o fax, come se indica a
continuacion:

Numero de Fax: (866) 842-6462 Direccion: Sage Telecom, Inc.
Attn: Billing Department Attn: Billing Department
3300 E. Renner Road, Suite 350
Richardson, Texas 75082-2800

For Sage Telecom, Inc internal use only!

Date Received Credit Review: PASS FAIL

Date Order Submitted
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